
                                                                                             

      ประกาศนายทะเบียน 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการเปนตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน 
 

 
  อาศัยอํานาจตามความในขอ 3(29)  และขอ 33/1  วรรคสองแหงประกาศกระทรวงพาณิชย  
เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 3 เมษายน 2545  
ซึ่งแกไขเพิ่มเติมตามประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต 
(ฉบับที่ 5) ลงวันที่ 9 มีนาคม 2547  นายทะเบียนประกาศกําหนด หลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไข  
การเปนตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน ไวดังตอไปนี้ 

  ขอ 1. ในประกาศนี้ 
   “นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535 
   “กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit - Linked Life Policy)”  หมายความวา
กรมธรรมที่บริษัทประกันชีวิตออกใหผูเอาประกันภัย  เพ่ือเปนหลักฐานวาผูเอาประกันภัยและบริษัทประกันชีวิต 
ไดมีการทําสัญญาประกันชีวิตและสัญญาการลงทุนในหนวยลงทุน โดยมีขอตกลงวาผูเอาประกันภัยจะชําระเงิน  
คาเบี้ยประกันชีวิตใหแกบริษัทประกันชีวิตสําหรับการใหความคุมครองตอการมรณะหรือการจายเงินเมื่อมีการ   
ทรงชีพและผูเอาประกันภัยจะชําระเงินคาหนวยลงทุนเพื่อการลงทุนในกองทุนรวมโดยผานบริษัทประกันชีวิต  
ในฐานะตัวแทนสนับสนุน 
   “หนวยลงทุนควบคูกรมธรรม” หมายความวา หนวยลงทุนของกองทุนรวมที่ขาย 
ควบคูไปกับการขายกรมธรรมประกันชีวิตในรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน 
   “กองทุนรวม” หมายความวา   กองทุนปดและกองทุนเปด 
   “บริษัท” หมายความวา บริษัทที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตาม 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535    

“บริษัทจัดการ”  หมายความวา  บริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ 
ธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุนรวมตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
   “ขาย” ใหหมายความรวมถึง   การเสนอขายดวย  
   “ตัวแทนสนับสนุน”  หมายความวา บริษัทที่บริษัทจัดการตั้งใหเปนตัวแทนใน 
การขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม   
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“ตัวแทนสนับสนุนชวง”  หมายความวา  บุคคลซึ่งตัวแทนสนับสนุนตั้งใหเปน 
ตัวแทนสนับสนุนชวงในการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  และกรมธรรมประกันชีวิต 
ควบการลงทุน 

“คําแนะนําเฉพาะเจาะจง”  หมายความวา   คําแนะนําที่ใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพ่ือความเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการลงทุน  ฐานะทางการเงิน  หรือความตองการของบุคคลนั้น 

“ผูจัดการ” หมายความวา บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทให
เปนผูดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงาน ทั้งนี้ ไมวาจะเรียกชื่ออยางใดก็ตาม 

“สถาบันฝกอบรม”  หมายความวา สถาบันพัฒนาความรูตลาดทุนและสถาบัน 
ฝกอบรมอื่นที่สํานักงาน ก.ล.ต.หรือนายทะเบียนใหการยอมรับ 
   “สํานักงาน ก.ล.ต.”   หมายความวา   สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 
   “สมาคม”  หมายความวา   สมาคมที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาต 
และจดทะเบียนกับสํานักงาน ก.ล.ต.  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพยประเภท
ที่เก่ียวกับการจัดการลงทุน  
   “บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การบริการธุรกรรมที่ใชวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน เชน เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ (automatic teller machine) บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท(telebanking)   อินเทอรเน็ต  หรือส่ืออ่ืนใดที่มีลักษณะเดียวกันตามที่ 
สํานักงาน ก.ล.ต.  หรือ นายทะเบียนประกาศกําหนด 
   “หนังสือช้ีชวน” หมายความวา หนังสือช้ีชวนตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยในสวนที่วาดวยการจัดการกองทุนรวม 
   “เอกสารในการเสนอขาย” หมายความวา เอกสารที่บริษัทผูเสนอขายกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุนตอประชาชนทั่วไปตองจัดทําข้ึน  เพ่ือเปดเผยขอมูลแสดงรายละเอียด 
เก่ียวกับบริษัท  รายละเอียดของการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนนั้นๆ  และขอมูลที่มี 
ความสําคัญตอการตัดสินใจในการซื้อกรมธรรม   
  ขอ 2. การเปนตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนตามกฎหมายวาดวย 
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามขอ 3 (29) แหงประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การลงทุนประกอบ 
ธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต(ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 3 เมษายน 2545  ในกรณีที่บริษัททําหนาที่เฉพาะการ 
เปนตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุนของกองทุนรวมบริษัทสามารถดําเนินการได  โดยจะ
ตองแยกรายไดและรายจายออกจากธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท   สําหรับในกรณีการทําหนาที่เปนตัวแทน
สนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุนเพื่อการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน ใหบริษัท 
อยูใตบังคับแหงประกาศนี้ 
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ขอ 3. บริษัทที่ประสงคจะเปนตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน เพ่ือการ 
เสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  จะตองเปนบริษัทที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน  
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่ประกาศกําหนดตามประกาศนี้ 

ขอ 4. การขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  การทําหนาที่ตัวแทนสนับสนุน และ 
การแตงตั้งตัวแทนสนับสนุนชวง  นอกจากบริษัทตองปฏิบัติตามประกาศของสํานักงาน ก.ล.ต. ที่เก่ียวของ 
แลว  บริษัทตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนดในประกาศนี้ดวย 

         ในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  การขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน 
ควบคูกรมธรรม  บริษัทตองใหตัวแทนสนับสนุนชวงที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนตามประกาศนี้ 
เปนผูดําเนินการ  ทั้งนี้บริษัทมีหนาที่ที่จะตองกํากับดูแลใหตัวแทนสนับสนุนชวงปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม   
หลักเกณฑ  วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนดในประกาศนี้ดวย 
            บริษัทใดปฏิบัติหนาที่ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของตัวแทนสนับสนุนชวง 
บกพรอง  ไมเหมาะสม  ไมครบถวน  หรือฝาฝนขอกําหนดตามประกาศนี้จนปรากฏวาบุคคลที่ไดรับ 
ความเห็นชอบที่อยูภายใตการกํากับ ดูแล  ถูกพัก หรือถูกเพิกถอนการใหเห็นชอบ  บริษัทอาจถูกดําเนินการ
ตามขอ 35.  

ขอ 5. ในการตั้งตัวแทนสนับสนุนชวงตามขอ 4. บริษัทตองทําสัญญาตั้งตัวแทนสนับสนุนชวง
เปนหนังสือ  โดยกําหนด สิทธิและหนาที่ของบริษัท และตัวแทนสนับสนุนชวงที่ไมขัดหรือแยงกับประกาศนี้  
และตองมีขอสัญญาที่กําหนดใหตัวแทนสนับสนุนชวงตองปฏิบัติตามขอกําหนดในประกาศนี้ดวย 

หมวด 1 

การขายหรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  การขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน 
 

 
  ขอ 6. ในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน
ควบคูกรมธรรม  ใหบริษัท  ตัวแทนสนับสนุนชวง เปดเผยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้ใหลูกคาทราบเวนแต 
ลูกคาแสดงเจตนาวาตองการจบการสนทนา 

(1) ช่ือผูติดตอ และช่ือบริษัทที่ตนสังกัด พรอมทั้งแสดงบัตรประจําตัวที่นายทะเบียนออก
ให 
   (2) วัตถุประสงคของการติดตอ 
   (3) สิทธิของลูกคาที่จะแสดงเจตนาไมตองการรับการติดตอ 
   (4) สิทธิของลูกคาที่ยกเลิกการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และ      
หนวยลงทุนควบคูกรมธรรม 
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ขอ 7. หามมิใหบริษัท ตัวแทนสนับสนุนชวง เรงรัดใหลูกคาตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
ควบการลงทุนหรือหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  และหากลูกคาแสดงเจตนาวาไมตองการซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุน  หรือหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  หรือตองการจบการสนทนา  ใหหยุดการขายกรมธรรม
ประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมทันที 

  ขอ 8. ใหบริษัทจัดใหมีบัญชีรายชื่อของลูกคาที่ไมตองการติดตอกับตน  หามมิใหบริษัทและ  
ตัวแทนสนับสนุนชวงรายใด ติดตอกับลูกคาที่อยูในบัญชีรายชื่อนั้นอีกเพ่ือขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการ 
ลงทุน  หรือหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  เปนเวลา 2 ป นับแตวันที่ลูกคาปฏิเสธที่จะรับการติดตอ เวนแตลูก
คาดังกลาวไดติดตอเพ่ือซื้อเอง 

ขอ 9. บริษัทตองจัดใหมีเอกสารในการเสนอขาย และอาจจัดใหมีคูมือผูซื้อกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุนหรือเอกสารอื่นใดที่ใชในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวยลงทุน 
ควบคูกรมธรรม  และใหตัวแทนสนับสนุนชวง หรือพนักงานที่ทําหนาที่ขายแจกจายเอกสารในการเสนอขาย  
หนังสือช้ีชวน หรือเอกสารอื่นๆ แกลูกคาที่เปนการขายในครั้งแรกของแตละกรมธรรม  ทั้งนี้เอกสารในการ 
เสนอขาย  หนังสือช้ีชวน  และเอกสารอื่นใดที่ใชในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวย 
ลงทุนควบคูกรมธรรม  ตองมีรายการ ขอมูลตามที่นายทะเบียนกําหนดตามประกาศนี้  สําหรับหนังสือช้ีชวน
ตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

  ขอ 10. ในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนและหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมแก     
ลูกคา   บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงตองเสนอขายโดยใชเอกสารในการเสนอขาย  ทั้งนี้เอกสารในการ 
เสนอขายกรมธรรมอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) ผลประโยชนที่จะจายตามกรมธรรมทั้งปวงรวมทั้งเงินโบนัสพิเศษ (ถามี) 
(2) จํานวนเงินที่ลูกคาจะตองชําระทั้งส้ิน พรอมทั้งแสดงรายละเอียดสัดสวนของ

จํานวนเงินที่เปนเบี้ยประกันชีวิต เบี้ยประกันภัยสําหรับความคุมครองเพิ่มเติมอื่นๆ  คาใชจายดําเนินงาน  
และสัดสวนเงินลงทุน  รวมทั้งกําหนดเวลาการชําระโดยละเอียด 

(3) ขอมูลที่ปรากฏในเอกสารดังกลาวตองเปนปจจุบัน  และตองแสดงในลักษณะที่  
ไมทําใหเขาใจผิด หรือคลาดเคลื่อน 
   (4) ถาใชขอมูลซึ่งเปนผลประกอบการในอดีต  เพ่ือแสดงการวิเคราะหประกอบการ
ขาย   ขอมูลดังกลาวจะตองเหมาะสมกับประเด็นและผลประโยชนตามกรมธรรมที่เสนอขาย  และมีคําเตือน 
ใหลูกคาทราบวาผลประกอบการในอดีตมิไดเปนเครื่องบงช้ีผลประกอบการในอนาคตไวอยางชัดแจง 
   (5) ใหระบุอยางชัดเจนวาผลประโยชนตามกรมธรรมชนิดใดบาง เปนผลประโยชน
ชนิดที่บริษัทไมไดรับรอง หรือรับประกันการจาย  พรอมทั้งเตือนใหรูวาบริษัทอาจประกาศจายผลประโยชน 
นั้นๆ   มากหรือนอยกวาจํานวนที่ไดแสดงไว 
   (6) ใหระบุอยางชัดเจนวาการนําสงคาเบี้ยประกันภัยเปนหนาที่ของลูกคาหรือเปนหนา
ที่ของบริษัทที่จะสงพนักงานออกไปรับคาเบี้ยประกันภัยจากลูกคา 
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   (7) หามมิใหบริษัท  ตัวแทนสนับสนุนชวง ชักชวน ช้ีชวน หรือสนับสนุนใหลูกคา 
ไมชําระเบี้ยประกันภัยในปใดๆ  รวมทั้งหามแสดงการนําเงินจากผลประโยชนตามกรมธรรมชนิดที่บริษัทไมได
รับรอง หรือรับประกันการจายหรือจากมูลคาเวนคืนเงินสดมาชําระคาเบี้ยประกันภัย 
   (8) ขอมูลที่แสดงแกลูกคาวา ในกรณีที่ลูกคาไดซื้อกรมธรรมแลว หากมีปญหา 
ขอรองเรียนเกี่ยวกับบริการตางๆ หรือการชําระเบี้ยประกันภัย บริษัทหรือตัวแทนสนับสนุนชวง มีชองทางหรือ
วิธีอํานวยความสะดวกแกลูกคาอยางไรบาง ในการรับบริการหรือการรองเรียน 
   (9) มีคําเตือนใหลูกคาศึกษาอานและทําความเขาใจ เอกสารในการเสนอขาย หนังสือ 
ช้ีชวนและเอกสารทั้งปวงที่บริษัทแจกจายให  ใหลูกคาเขาใจวาผลประโยชนตามกรมธรรมมีลักษณะที่บริษัทรับ
ประกันการจายหรือไม รวมทั้งสิทธิและหนาที่ของลูกคา บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวง 

 (10) ถากรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนที่เสนอขายมีสัญญาแนบทายกรมธรรมที่
มีผลประโยชนอยางอ่ืนตามกรมธรรม เชน การประกันอุบัติเหตุ ใหระบุใหชัดเจนวา ลูกคามีสิทธิในการเลือกซื้อ
สัญญาแนบทายกรมธรรมนั้น มิใชการเปนการบังคับขายพรอมกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน 

(11) หามมิใหบริษัท  ตัวแทนสนับสนุนชวงใชคําวา "ฝาก" หรือ "ฝากเงิน" กับบริษัท   
ในกรณีที่กลาวถึงการชําระเบี้ยประกันภัยของลูกคา ทั้งในเอกสารที่ใชในการเสนอขาย รวมถึงการเสนอขายดวย
วาจา 
   (12) ในกรณีที่เอกสารในการเสนอขาย  หรือเอกสารประกอบการขายใดมีขอมูลที่อาจ
ทําใหลูกคาเขาใจผิดเกี่ยวกับกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนหรือหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม  
นายทะเบียนอาจถอนการใชเอกสารดังกลาวทันทีได  

(13) บริษัท  และตัวแทนสนับสนุนชวง  ตองไมทํา  ใช  หรือแจกจายเอกสารในการ
เสนอขาย และคูมือผูซื้อกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน   ที่มีขอมูลไมตรงกับ ขอมูลที่บริษัทใชในการ
กําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่ย่ืนตอนายทะเบียน 
   (14) เอกสารในการเสนอขาย และเอกสารประกอบการขายทั้งปวง  และคูมือผูซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  ตองใชภาษาที่บุคคลทั่วไปเขาใจงาย ไมกํากวมหรือมีความหมายได 
หลายนัย  ถาใชคําที่มีความหมายเฉพาะตองใหนิยามหรือมีคําอธิบายที่ชัดเจนเขาใจงาย ถามีเสนกราฟ ตอง 
ใชใหถูกตามอัตราสวน 
   (15) ใหมีขอความอยางนอยดังตอไปนี้ 
           (15.1) ช่ือ ที่อยูที่ติดตอไดของบริษัท 
           (15.2) ช่ือ และลักษณะสําคัญของกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน 
           (15.3) เหตุการณที่มีการจายเงินตามกรมธรรม และจํานวนเงินที่จะจาย 
           (15.4) ขอยกเวนที่กรมธรรมจะไมจายเงินหรือผลประโยชนตามกรมธรรม 
           (15.5) ผลลัพธของการที่ลูกคาขาดการชําระเบี้ยประกันภัย 
           (15.6) ในกรณีที่เปนกรมธรรมชนิดที่มีมูลคาเวนคืนตามกรมธรรม ใหระบุ 
ปแรกที่จะเกิดมีมูลคาเวนคืนพรอมขอความที่ระบุวาลูกคาจะไดเงินจากการเวนคืนไมครบตามที่ไดชําระเบี้ย 
ประกันภัยมาทั้งส้ิน 
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  ขอ 11 ในการใหคําแนะนําเพ่ือขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  หรือเพ่ือขาย และ   
รับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม   บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงตองปฏิบัติตามมาตรฐานในการให        
คําแนะนําดังตอไปนี้ 
   (1) ใหคําแนะนําดวยความสุจริตเปนธรรม รวมทั้งใชความระมัดระวังเอาใจใสใน 
การใหคําแนะนํา  โดยคํานึงถึงผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 
   (2) ใหคําแนะนําตามหลักวิชาอันเปนที่ยอมรับ  โดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
กองทุนรวมและมีเอกสารหลักฐานที่สามารถนํามาใชอางอิงได 
   (3) ใหคําแนะนําโดยอธิบายใหลูกคาทราบถึงลักษณะและความเสี่ยงที่เก่ียวของกับ
กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมที่ใหคําแนะนํานั้น 

(4) เปดเผยใหลูกคาทราบถึงขอเท็จจริงที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสิทธิ
ประโยชนของลูกคาหรือตอการตัดสินใจลงทุน 
   (5) เปดเผยใหลูกคาทราบถึงความขัดแยงทางผลประโยชน เชน คาบําเหน็จ หรือ  
คอมมิชชั่น  คาธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่บริษัท หรือตัวแทนสนับสนุนชวงอาจไดรับจากการที่ลูกคาซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และการซื้อหรือขายคืนหนวยลงควบคูกรมธรรมนั้น 

 (6) ไมใหคําแนะนําซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือละเวนการเปดเผยขอมูลอัน
เปนสาระสําคัญซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด เชน การรับประกันผลตอบแทนในกองทุนรวมที่มิไดมีลักษณะ
การประกันไวเชนนั้น เปนตน หรือใหคําแนะนําโดยมีเจตนาหลอกลวงผูอ่ืน  
                               (7) ไมใหคําแนะนําในลักษณะที่เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนใหลูกคายกเลิกกรมธรรม
อ่ืนเพื่อมาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนนี้  หรือการยกเลิกกรมธรรมใดๆหรือคําแนะนํา 
ใหซื้อหรือขายคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมบอยครั้งหรือเกินสมควร   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจะไดรับ 
คาธรรมเนียมหรือผลประโยชนตอบแทนอื่นใดจากการใหบริการการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  
หรือขายคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมดังกลาว 
   (8) ไมนําขอมูลของลูกคาไปเปดเผยแกบุคคลอื่น 

  ขอ 12. ในการขายหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม หรือกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนให
บริษัท  และตัวแทนสนับสนุนชวง เปดเผย คําเตือนใหลูกคาทราบ  ดังตอไปนี้ 
   (1) คําเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงของหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมวา “การลงทุนใน
หนวยลงทุนตามรูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนมีความเสี่ยง ลูกคาอาจไดรับเงินลงทุนคืน 
มากกวาหรือนอยกวาเงินที่ไดลงทุนไป” 
   (2) คําเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนในหนวยลงทุน 
   (3) คําเตือนเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุนของกองทุนรวม 
   (4) คําเตือนเกี่ยวกับสถานะของกองทุนรวมวากองทุนรวมเปนนิติบุคคลแยกตางหาก
จากบริษัทและบริษัทจัดการ และผลการดําเนินงานของกองทุนรวมซึ่งออกหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมแยกตาง
หากจากฐานะทางการเงินหรือผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทจัดการ 
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   (5) คําเตือนในการใหคําแนะนํา ในกรณีที่ลูกคาปฏิเสธการใหขอมูลสวนตัว หรือใหขอ
มูลสวนตัวที่ไมเปนปจจุบันหรือไมครบถวน ลูกคาอาจไดรับคําแนะนําที่ไมเหมาะสมกับวัตถุประสงค ฐานะทาง
การเงิน หรือความตองการของลูกคา เนื่องจากคําแนะนําที่ใหนั้นไดพิจารณาจากขอมูลเทาที่ลูกคาเปดเผยให
ทราบ 
  ขอ 13. ในการเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวยลงทุนควบคู
กรมธรรม บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวง ตองใหคําแนะนําเฉพาะเจาะจงแกลูกคา และใหปฏิบัติดังตอไปนี้
ดวย 

 (1) ทําความรูจักกับลูกคา (know your customer)โดยจะตองทราบถึงวัตถุประสงค  
ฐานะทางการเงิน หรือความตองการของลูกคา และจัดใหมีบันทึกขอมูลสวนตัวของลูกคา (customer’s  profile) 
แตละรายที่เปดบัญชีเพ่ือซื้อหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมกับบริษัทจัดการ   และปรับปรุงขอมูลดังกลาวใหเปน
ปจจุบัน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑที่สมาคมกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. หรือนายทะเบียน 

 (2) ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลูกคา (suitability) โดยประเมินจากปจจัยตางๆ 
ของลูกคา  เชน  วัตถุประสงคในการลงทุน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุนรวมทั้งการ
ประกันชีวิตประสบการณในการลงทุน  ฐานะทางการเงิน  ภาระทางการเงิน ความตองการความคุมครองตาม
กรมธรรม ความตองการและขอจํากัดในการลงทุน 

ในกรณีที่ลูกคาประสงคจะเปลี่ยนแปลงการลงทุนในหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมเปน
อยางอ่ืนนอกเหนือจากที่ไดตกลงกันไว  บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงตองดําเนินการปรับปรุงบันทึกขอมูล
สวนตัวของลูกคา (customer's profile) ตาม (1) ใหเปนปจจุบันและใหคําแนะนําที่เหมาะสมแกลูกคาตาม (2) 
ดวย 

  ขอ 14. หามมิใหบริษัท และตัวแทนสนับสนุนชวงเรียกเก็บหรือรับคาธรรมเนียมหรือคาตอบ
แทนที่เก่ียวกับกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน   และหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมจากลูกคานอกเหนือจาก
ที่ลูกคามีหนาที่ตองชําระตามที่ระบุไวในกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนหรือตามที่กําหนดไวในหนังสือ 
ช้ีชวนหรือตามที่ระบุในเอกสารในการเสนอขายกรมธรรม 

  ขอ 15. ใหบริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และขาย
หรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมตามกําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวในหนังสือช้ีชวนและในเอกสารใน
การเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน และในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และให
บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงจัดสงหนังสือช้ีชวนสวนสรุปขอมูลสําคัญ  พรอมใบจองซื้อหนวยลงทุนควบคู
กรมธรรมหรือใบคําส่ังซื้อหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมแลวแตกรณีใหแกลูกคา 

  ขอ 16. บริษัทตองนําสงเงินคาส่ังซื้อหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมของลูกคาใหบริษัทจัดการ 
โดยใหเปนไปตามระยะเวลา ดังตอไปนี้ 
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   (1) ในกรณีที่หนวยลงทุนควบคูกรมธรรมอยูระหวางการขายตอประชาชนเปน 
ครั้งแรก ใหนําสงเงินคาส่ังซื้อหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมภายในสามวันทําการนับแตวันสิ้นสุดระยะเวลา 
จองซื้อ 
   (2) ในกรณีอ่ืนใดนอกจากกรณีตาม (1) ใหนําสงเงินคาส่ังซื้อหนวยลงทุนควบคู
กรมธรรมภายในสามวันทําการนับแตวันที่ระบุในใบคําส่ังซื้อหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมนั้น 
                              ในการปฏิบัติขางตนใหบริษัทจัดใหมีระบบที่ทําใหเห็นและเชื่อไดวา บริษัทมีระบบ 
การกํากับใหตัวแทนสนับสนุนชวงใหนําสงเงินแกบริษัท เพ่ือบริษัทสามารถปฏิบัติตามขอนี้ไดโดยไมฝาฝน 
            ในการชําระเงินคาขายคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม   ใหบริษัท  ตัวแทนสนับสนุน
ชวงชําระเงินดังกลาวใหแกลูกคาภายในหาวันทําการนับแตวันรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม เวนแต
กรณีที่มีการเลื่อนกําหนดการชําระเงินคาขายคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมตามขอ 27 แหงประกาศคณะ
กรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่ กน.46/2541 เร่ือง หลักเกณฑเง่ือนไข และวิธีการจัดตั้ง 
และจัดการกองทุนรวม ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2541 

 ขอ 17. ในกรณีบริษัทไดจัดใหมีบริการการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมผาน
การบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  บริษัทสามารถดําเนินการไดโดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

ขอ 18. บริษัทและตัวแทนสนับสนุนชวงตองปฏิบัติดังตอไปนี้ดวย 
 (1) ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตและมีความระมัดระวังเอาใจใสในการทํางาน

โดยคํานึงถึงประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ   
 (2) ปฏิบัติตามและใหความรวมมือตอนายทะเบียนเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามพระราช

บัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และประกาศตางๆ 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกลาว ในสวนที่เก่ียวกับการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน  และหนวยลง
ทุนควบคูกรมธรรม 

  ขอ 19. ใหบริษัทจัดทําคูมือ และอบรมใหความรูเร่ืองวิธีปฏิบัติในการขายกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุน   และการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมสําหรับพนักงานหรือตัวแทน
สนับสนุนชวงที่ทําหนาที่ 

  ขอ 20. การขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน   และหนวยลงทุนควบคูกรมธรรม    
บริษัท  ตัวแทนสนับสนุนชวง รวมทั้งพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จะตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม         
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศนี้  และบริษัทตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

(1) จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการรับเรื่องรองเรียนจากลูกคาเพ่ือ 
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาว   โดยใหกําหนดวิธีการดําเนินงาน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงานเปน 
ลายลักษณอักษร 

(2) จัดใหมีระบบควบคุมภายใน ในสวนที่เก่ียวกับการขายกรมธรรมประกันชีวิต   
ควบการลงทุน   และหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมโดยใหกําหนดวิธีการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 
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   (3) จัดใหมีหนวยงานที่ควบคุมและใหพนักงานทุกคนที่เก่ียวของปฏิบัติตาม    
กฎหมาย  ประกาศและมาตรฐานในการปฏิบัติวิชาชีพ (Compliance Unit)  ทั้งนี้นายทะเบียนอาจประกาศ
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขใหบริษัทปฏิบัติดวยก็ได 

 
หมวด 2 

คุณสมบัติและลักษณะตองหาม 
 

สวนที่ 1 
คุณสมบัติและลักษณะตองหามของบริษัทที่ขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุน 

 

 ขอ 21. บริษัทที่จะขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
(1)  แสดงไดวามีหรือจะมีระบบงานที่มีความพรอมในการประกอบธุรกิจเปน 

ตัวแทนสนับสนุนดังตอไปนี้เปนอยางนอย 
        (ก) ระบบการรับลูกคา วิธีการรับลูกคา  การใหคําแนะนํารวมถึงการสอบทาน

ความเขาใจของลูกคากอนออกกรมธรรม 
(ข) ระบบรับคําส่ังซื้อขายจากตัวแทนสนับสนุนชวง และพนักงานในสังกัด

และการสงคําส่ังซื้อขายใหบริษัทจัดการ 
  (ค) ระบบการนําสงเงินคาขายหนวยลงทุนใหบริษัทจัดการ และระบบการนํา

สงเงินคารับซื้อคืนหนวยลงทุนใหลูกคา 
          (ง)  ระบบการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนและการเก็บรักษาความลับ
ของลูกคา 
          (จ) ระบบการรับเรื่องรองเรียน 
          (ฉ) ระบบการจัดทําบัญชีรายชื่อผูถือหนวยที่แทจริง 
          (ช) ระบบการจัดการเกี่ยวกับสิทธิและผลประโยชนของผูถือหนวยลงทุน  
          (ซ) ระบบการนําสงขอมูล รับ/สง เอกสารหรือรายงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
จัดการกองทุน  (ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาลูกคาจะไดรับขอมูล ขาวสารที่เก่ียวของตอการตัดสินใจลงทุน การใชสิทธิ  
การรับผลประโยชนใบเสร็จรับเงินจากบริษัท และบริษัทจัดการ ตลอดจนขอมูลที่เก่ียวของกับการดํารงสถาน
ภาพการเปนผูถือหนวยลงทุนหรือลูกคาของบริษัท อยางรวดเร็ว ถูกตอง และครบถวน) 

(ฌ) ระบบการกํากับดูแลใหตัวแทนสนับสนุนชวง และพนักงานปฏิบัติตาม 
ขอกําหนดในประกาศนี้ 
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  (2) แสดงไดวามีหรือจะมีความพรอมดานบุคลากร โดยตัวแทนสนับสนุนชวงและ
พนักงานที่จะทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนตามประกาศนี้
ดวย 
  (3) มีผูจัดการที่มีความซื่อสัตยสุจริต โดยพิจารณาจากประวัติการทํางาน รวมทั้งมี
ความสามารถ และประสบการณที่เปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจเปนตัวแทนสนับสนุน 

  ขอ 22.  บริษัทที่ขอรับความเห็นชอบ  ตองไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ภายในระยะเวลา 
สามปกอนวันที่ย่ืนคําขอ  

 (1) มีประวัติการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 หรือกฎหมายที่เก่ียวกับธุรกิจทางการเงินไมวาจะ
เปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ ทั้งนี้เฉพาะความผิดที่มีลักษณะเปนการหลอกลวง ฉอฉล หรือ
ทุจริต 

 (2) มีประวัติการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน ไมวาจะเปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ  

 (3) มีประวัติการดําเนินกิจการใดที่มีลักษณะอันเปนหลอกลวงหรือไมซื่อสัตยสุจริต
หรือแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ ไมระมัดระวังรักษาผลประโยชนของลูกคา  หรือขาดความรอบคอบ หรือ
สะทอนถึงวิธีการทําธุรกิจที่ไมเปนธรรมหรือไมนาเช่ือถือ 
    (4) เคยถูกสํานักงาน ก.ล.ต. เพิกถอนจากการปฏิบัติงานใดๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจ 
หลักทรัพยตามที่ไดรับความเห็นชอบ การขึ้นทะเบียน หรือการอนุญาตใดๆ 

 
สวนที่ 2 

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูเปนตัวแทนสนับสนุนชวง 
 

                         ขอ 23.  ผูขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนชวงอาจเปนนิติบุคคล  หรือบุคคล
ธรรมดาได 
  ขอ 24.  ผูขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนชวงที่เปนบุคคลธรรมดาตองมี 
คุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(1) เปนตัวแทนประกันชีวิต 
(2) มีวุฒิทางการศึกษาหรือประสบการณในการทํางานดังนี้ 

 (ก) เปนผูผานการทดสอบความรูเก่ียวกับการทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืน
หนวยลงทุนหรือการเปนตัวแทนสนับสนุนจากสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน ก.ล.ต. ให
ความเห็นชอบมาแลวไมเกินสองปในวันยื่นคําขอ    หรือเปนผูผานการทดสอบความรูดังกลาวมาแลวเกิน
กวาสองป  แตไดเขารับการอบรมความรูตามหลักสูตรของสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน  
ก.ล.ต. ใหความเห็นชอบภายในสองปกอนวันยื่นคําขอ 
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   (ข) เปนผูผานการทดสอบความรูตามหลักสูตร Chartered Financial 
Analyst (CFA) หรือหลักสูตร Certified Investment and Securities Analyst (CISA) ตั้งแตระดับหนึ่ง 
ข้ึนไป  และผานการทดสอบความรูเพ่ิมเติมเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับกฎ  ระเบียบ  รวมทั้งขอบังคับที่ 
เก่ียวของจากสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน ก.ล.ต. ใหความเห็นชอบ  โดยตองผานการ
ทดสอบทั้งความรูตามหลักสูตร CFA หรือ CISA และความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ รวมทั้งขอบังคับ
ดังกลาวขางตนมาแลวไมเกินสองปในวันยื่นคําขอ  หรือเปนผูผานการทดสอบความรูตามหลักสูตร CFA 
หรือ  CISA หรือการทดสอบความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ รวมทั้งขอบังคับดังกลาวขางตนมาแลวเกิน
กวาสองป  แตไดเขารับการอบรมความรูตามหลักสูตรของสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน  
ก.ล.ต. ใหความเห็นชอบภายในสองปกอนวันยื่นคําขอ 

   (ค) เปนผูที่ไดรับอนุญาตจากองคกรกํากับดูแลตลาดทุนของตางประเทศซึ่ง
มีมาตรฐานการกํากับดูแลเทียบเทากับสํานักงาน ก.ล.ต. ใหทําหนาที่ในทํานองเดียวกันกับการเปนผูทําหนาที่
ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือเปนตัวแทนสนับสนุน และผานการทดสอบความรูเพ่ิมเติมเฉพาะในสวนที่
เก่ียวกับกฎ ระเบียบ รวมทั้งขอบังคับที่เก่ียวของจากสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน 
ก.ล.ต.ใหความเห็นชอบมาแลวไมเกินสองปในวันยื่นคําขอ  หรือผานการทดสอบความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ กฎ  
ระเบียบ รวมทั้งขอบังคับดังกลาวขางตนมาแลวเกินกวาสองป   แตไดเขารับการอบรมความรูตามหลักสูตร
ของสถาบันฝกอบรมหรือตามหลักสูตรที่สํานักงาน ก.ล.ต. ใหความเห็นชอบภายในสองปกอนวันยื่นคําขอ 

   (ง) เปนผูที่ดํารงตําแหนงผูจัดการหรือผูอํานวยการฝายที่ดูแลรับผิดชอบ 
สายงานที่เก่ียวกับการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือสายงานที่เก่ียวกับการเปนตัวแทนสนับสนุนของบริษัท 
ทั้งนี้นายทะเบียนจะใหความเห็นชอบผูขอรับความเห็นชอบที่มีคุณสมบัติตามขอนี้เพียงหนึ่งราย 
  ขอ 25. ผูขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนชวงที่เปนบุคคลธรรมดานอกจาก 
ตองมีคุณสมบัติตามขอ 24 แลวตองไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ดวย 

(1)  เปนบุคคลลมละลาย 
(2)  เปนบุคคลที่อยูในระหวางถูกศาลส่ังพิทักษทรัพย 
(3)  เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(4)  เปนบุคคลที่มีช่ืออยูในบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยเห็นวาไมสมควรเปนผูบริหารตามขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(5)  อยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดีตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย  กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
กฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย  กฎหมายวาดวยประกันชีวิต กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย หรือ 
กฎหมายอื่นที่เก่ียวกับธุรกิจทางการเงิน  ไมวาจะเปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ  โดยหนวยงานที่
มีอํานาจตามกฎหมายนั้น   ทั้งนี้ ในความผิดเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย
หรือการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปนการหลอกลวง ฉอฉล หรือทุจริต  
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(6) อยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดีตามกฎหมายวาดวยการปองกัน  
และปราบปรามการฟอกเงิน ไมวาจะเปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ  โดยหนวยงานที่มีอํานาจตาม
กฎหมายนั้น     

(7) อยูระหวางถูกสํานักงาน ก.ล.ต. ส่ังพักการปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่การตลาด  
ผูจัดการกองทุนรวม  ผูจัดการกองทุนสวนบุคคล  หรือการอนุญาตใหบริษัทที่ปรึกษาการลงทุนตั้งใหเปนผูให 
คําแนะนํา   

(8) มีประวัติดังตอไปนี้ภายในระยะเวลาสามปกอนวันที่ย่ืนคําขอ 
   (ก)  เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยที่กระทําโดยทุจริต 
   (ข)  เคยตองคําพิพากษาหรือถูกเปรียบเทียบปรับเนื่องจากกระทําความผิด

ตามกฎหมายตาม (5) หรือ (6)  
   (ค) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากงาน อันเนื่องจากการกระทําโดย

ทุจริต 
   (ง) เคยถูกสํานักงาน ก.ล.ต. หรือนายทะเบียนเพิกถอนการใหความเห็นชอบ

เปนผูทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือตัวแทนสนับสนุน 
   (จ) เคยถูกสํานักงาน ก.ล.ต.เพิกถอนการขึ้นทะเบียนเปนเจาหนาที่การตลาด  

ผูจัดการกองทุนรวม  ผูจัดการกองทุนสวนบุคคล หรือการอนุญาตใหบริษัทที่ปรึกษาการลงทุนตั้งใหเปนผูใหคํา
แนะนํา  

   (ฉ)  เคยมีการทํางานอันสอไปในทางไมสุจริตในลักษณะที่อาจเขาขายความผิด
เก่ียวกับทรัพย 

 (ช)  เคยมีการทํางานที่มีลักษณะอันเปนการหลอกลวงหรือไมซื่อสัตยสุจริต    
หรือแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ ไมระมัดระวังรักษาผลประโยชนของลูกคาหรือขาดความรอบคอบ  
หรือสะทอนถึงการทํางานที่ไมเปนธรรมหรือไมนาเช่ือถือ  

   (ซ) เคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต 

ขอ 26. ผูขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนชวงที่เปนนิติบุคคลตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
(1) เปนบริษัทจัดการที่ไดรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตจากนายทะเบียน 
(2) มีคุณสมบัติสําหรับการเปนตัวแทนสนับสนุนชวงดานการทําหนาที่ขายกรมธรรม

ประกันชีวิตควบการลงทุนตามที่ระบุใน  ขอ 21 โดยอนุโลม 
   (3) พนักงานผูทําหนาที่ในการขายกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนตองเปนผูไดรับ
ใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตจากนายทะเบียน 
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หมวด 3 
การใหความเห็นชอบ และการสิ้นสุดการใหความเห็นชอบ 

 

  ขอ 27.  นายทะเบียนจะแจงผลการพิจารณาภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับเอกสาร        
หลักฐานถูกตองครบถวน  และในกรณีที่นายทะเบียนไมใหความเห็นชอบบุคคลใด นายทะเบียนจะแจงเหตุผล  
ไปพรอมกันดวย 
    นายทะเบียนอาจแจงใหผูขอรับความเห็นชอบมาชี้แจงหรือสงเอกสารหลักฐานอื่น 
เพ่ิมเติมไดตามที่เห็นสมควรภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากบุคคลดังกลาวมิไดปฏิบัติหรือดําเนินการตาม
ที่กําหนด นายทะเบียนจะถือวาบุคคลนั้นไมประสงคจะขอรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุน หรือเปน
ตัวแทนสนับสนุนชวง แลวแตกรณี  

 ขอ 28.  บริษัทที่ไดรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุน ตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
            (1)  จัดใหมีระบบงานและบุคลากรที่มีความพรอมในการประกอบธุรกิจ  และ 
ขอความเห็นชอบการเริ่มประกอบธุรกิจตอนายทะเบียนลวงหนาอยางนอยสามสิบวันกอนวันเริ่มประกอบ 
ธุรกิจ  และจะเริ่มประกอบธุรกิจไดเมื่อนายทะเบียนเห็นชอบแลว 
            (2)  จัดทําขอมูลรายชื่อ สถานที่ปฏิบัติงานของตัวแทนสนับสนุนชวงที่ทําหนาที่ขาย 
หรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน   โดยตองแกไขขอมูลดังกลาวทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง  และเก็บรักษา 
ขอมูล  ดังกลาวทั้งหมดไวเพ่ือใหนายทะเบียนสามารถตรวจสอบได หรือเพ่ือจัดสงใหเมื่อไดรับการรองขอ 
            (3)  มีหนังสือแจงการแตงตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจัดการใหนายทะเบียนทราบภายใน 
สิบหาวันนับแตวันที่มีมติแตงตั้งหรือเปล่ียนแปลงผูจัดการ 
                               (4) มีหนังสือแจงการแตงตั้ง  การยกเลิกการแตงตั้งตัวแทนสนับสนุนชวงแตละราย  
ใหนายทะเบียนทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีคําส่ังแตงตั้งหรือยกเลิกการแตงตั้งตัวแทนสนับสนุนชวง 
             ความใน (1) มิใหนํามาใชบังคับกับผูไดรับความเห็นชอบที่นายทะเบียนไดพิจารณา 
แลวเห็นวามีระบบงานและบุคลากรที่มีความพรอมตามขอ 21(1) และ (2) อยูแลวในขณะที่ย่ืนคําขอให 
นายทะเบียนพิจารณาใหความเห็นชอบ 

           การเปลี่ยนแปลงระบบงานตาม (1)  ใหผูไดรับความเห็นชอบแจงให 
นายทะเบียนทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษร  ซึ่งหากนายทะเบียนไมทักทวงเปนลายลักษณอักษรภาย
ในสิบหาวันนับแตวันที่นายทะเบียนไดรับแจง  ใหผูไดรับความเห็นชอบนั้นดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบ
งานได   ทั้งนี้ในกรณีที่มีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบงานอยางเรงดวน ผูไดรับความเห็นชอบอาจ
แจงตอนายทะเบียนเพื่อขอทราบผลการพิจารณากอนครบระยะเวลาสิบหาวันก็ได 

  ขอ 29.  ใหผูไดรับความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุนชวงที่เปนบุคคลธรรมดาเขารับการ 
อบรมความรูเก่ียวกับการทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือการเปนตัวแทนสนับสนุนจากสถาบัน 
ฝกอบรม (refresher course)  อยางนอยหนึ่งครั้งภายในทุกชวงสองป  เวนแตในการเขารับการอบรมครั้งแรก 
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ภายหลังจากการไดรับความเห็นชอบนายทะเบียนอาจกําหนดชวงระยะเวลาที่ตองเขารับการอบรมใหเปนชวง 
เวลามากกวาสองปก็ได    

 ขอ 30.  ผูไดรับความเห็นชอบรายใดขาดคุณสมบัติตามขอ 21  หรือขอ 24 หรือมี 
ลักษณะตองหามตามขอ 22 หรือขอ 25(5) (6) (7) หรือ (8)  ใหผูไดรับความเห็นชอบนั้นรายงาน 
ขอเท็จจริงดังกลาวเปนลายลักษณอักษรตอนายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่รูหรือมีเหตุอันควรรูถึง 
การขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามนั้น   

  ขอ 31.  ผูไดรับความเห็นชอบรายใดมีเหตุอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  ใหการไดรับ 
ความเห็นชอบเปนอันสิ้นสุดลง 
             (1) มีลักษณะตองหามตามขอ 25(1) (2) (3) หรือ (4)  

(2) ถูกนายทะเบียนสั่งเพิกถอนการใหความเห็นชอบตามขอ 32 
(3) ผูไดรับความเห็นชอบที่เปนผูจัดการหรือผูอํานวยการฝายที่ดูแลรับผิดชอบ

สายงานที่เก่ียวกับการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือการเปนตัวแทนสนับสนุนพนจากการปฏิบัติหนาที่
หรือพนจากการดํารงตําแหนงเชนวานั้น 

(4) ผูไดรับความเห็นชอบที่เปนบุคคลธรรมดาไมเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับ 
การทําหนาที่ขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือการเปนตัวแทนสนับสนุนจากสถาบันฝกอบรมภายในระยะ
เวลาที่กําหนดตามขอ 29 

(5) ถูกสํานักงาน ก.ล.ต. เพิกถอนการใหความเห็นชอบเปนตัวแทนสนับสนุน 

  ขอ 32.  ผูไดรับความเห็นชอบรายใดมีเหตุอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  นายทะเบียนอาจ 
เพิกถอนการใหความเห็นชอบผูไดรับความเห็นชอบรายนั้น 

(1) ขาดคุณสมบัติตามขอ 21 หรือขอ 24 
(2) มีลักษณะตองหามตามขอ 25(5) หรือ (6) หรือ (7) 
(3) มีลักษณะตองหามตามขอ 22 ขอ 25(7) อยูแลวกอนวันที่ไดรับความเห็นชอบ 

และนายทะเบียนพบลักษณะตองหามดังกลาวภายในสามปนับแตวันที่ไดรับความเห็นชอบ 
(4) มีลักษณะตองหามตามนัยขอ 22 หรือ ขอ 25(8) ภายหลังจากที่ไดรับความ

เห็นชอบ  และนายทะเบียนพบลักษณะตองหามดังกลาวภายในสามปนับแตวันที่มีลักษณะตองหามนั้น 
(5) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอ 28 หรือขอ 30  
(6) ฝาฝนหรือไมปฏิบัติหนาที่ในการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนหรือการขาย

กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุนใหเปนไปตามประกาศนี้  หรือฝาฝนคําส่ังของนายทะเบียนที่ส่ังพักการ
ปฏิบัติหนาที่ตามประกาศนี้  

ในกรณีที่นายทะเบียนสั่งเพิกถอนการใหความเห็นชอบอันเปนผลใหผูไดรับความ
เห็นชอบตามประกาศนี้ไมอาจทําหนาที่เปนตัวแทนสนับสนุน หรือตัวแทนสนับสนุนชวงได นายทะเบียนอาจ 
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มีคําส่ังกําหนดระยะเวลาหรือเง่ือนไขในการรับพิจารณาคําขอรับความเห็นชอบของบุคคล   ดังกลาวในคราว
ตอไปดวยก็ได 

 
เมื่อพนกําหนดระยะเวลาหรือเมื่อไดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่นายทะเบียนกําหนดตาม 

วรรคสองแลว  นายทะเบียนจะไมนําประวัติการกระทําที่เปนเหตุใหส่ังเพิกถอนการใหความเห็นชอบมา
ประกอบการพิจารณาใหความเห็นชอบอีก 

  ขอ 33.  นายทะเบียนอาจเปดเผยรายชื่อบุคคลที่การใหความเห็นชอบสิ้นสุดลงตามขอ 31 
หรือนายทะเบียนเพิกถอนการใหความเห็นชอบตามขอ 32  ไดตามที่เห็นสมควร 

 
หมวด 4 

การดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนและการกํากับดูแล 
การตั้งตัวแทนสนับสนุนหรือจัดใหมีตัวแทนสนับสนุนชวง 

 
 

ขอ 34 ใหบริษัทดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคาดังตอไปนี้ 
            (1) รับขอรองเรียนของลูกคาในสวนที่เก่ียวกับการทําหนาที่การขายกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุน  และการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนควบคูกรมธรรมที่เกิดจากการกระทําของ  
พนักงานของบริษัทหรือตัวแทนสนับสนุนชวง  และหากเปนการรองเรียนดวยวาจา  ใหบันทึกการรองเรียน
ดังกลาวเปนลายลักษณอักษร และใหลูกคาลงนามเพื่อรับรองความถูกตองไวกอนที่บริษัทจะดําเนินการแกไข
ปญหา 

          (2) ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนโดยเร็ว 
(3) แจงขอรองเรียนใหบริษัทจัดการทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับ 

ขอรองเรียน 
            (4) เมื่อมีขอยุติเก่ียวกับขอรองเรียน ใหบริษัทดําเนินการดังตอไปนี้ 

(ก) แจงผลการดําเนินการใหลูกคาทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีขอยุติ 
(ข) แจงผลการดําเนินการที่สามารถแกไขปญหาใหเปนที่พอใจของลูกคาเพ่ือ

ใหบริษัทจัดการทราบ หรือแจงผลการดําเนินการที่ไมสามารถแกไขปญหาใหเปนที่พอใจของลูกคาเพ่ือให
บริษัทจัดการดําเนินการแกไขปญหาตอไป ทั้งนี้ ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีขอยุตินั้น 

(5) สรุปจํานวนขอรองเรียนที่สามารถแกไขและที่ไมสามารถแกไขปญหาไดเปน
หมวดหมูของขอรองเรียน และรายงานนายทะเบียนเปนรายไตรมาสภายในสิบหาวันนับแตวันสิ้นไตรมาสนั้น 

 (6) จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับขอรองเรียนและการดําเนินการดังกลาวไว
ไมนอยกวาสองปนับแตวันที่มีขอยุติเก่ียวกับขอรองเรียนนั้น 
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  ขอ 35. ในกรณีที่บริษัท  ตัวแทนสนับสนุนชวง หรือพนักงานที่ทําหนาที่ขายฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดตามประกาศนี้ ใหนายทะเบียนมีอํานาจดําเนินการตอบริษัท ตัวแทนสนับสนุนชวง 
หรือพนักงานดังกลาว ดังตอไปนี้ 

(1) ส่ังใหมาชี้แจง สงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของ 
(2) ส่ังใหกระทําหรืองดเวนการกระทํา 
(3) ภาคทัณฑ 

          (4) ส่ังพักการอนุญาตเปนตัวแทนสนับสนุนหรือตัวแทนสนับสนุนชวงเปนระยะเวลาที่
กําหนด 

          (5) ส่ังเพิกถอนการอนุญาตเปนตัวแทนสนับสนุนหรือตัวแทนสนับสนุนชวง 
          ในกรณีที่บริษัท หรือตัวแทนสนับสนุนชวง หรือพนักงานที่ทําหนาที่ขายไมดําเนิน

การตามคําส่ังของนายทะเบียนตาม (1) หรือ (2) นายทะเบียนอาจสั่งพักหรือเพิกถอนตาม (4) หรือ (5) ก็ได 

   ประกาศนี้ใหมีผลใชบังคับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

        ประกาศ ณ วันที่ 26 มีนาคม 2547 

 
               (นางสาวพจนีย   ธนวรานิช) 
                  อธิบดีกรมการประกันภัย 

        นายทะเบียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


